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MEDEF EST PARISIEN
LES OUTILS D’IA QUI CHANGÉ MA VIE



La compétitivité passe par la performance1.
J’ai toujours été une exploratrice d’outils 2.
Je suis dans un écosystème entrepreneur qui partage beaucoup d’outils3.
L’IA m’a déjà permis de faire de gros gains de productivité4.
C’est ce dont j’ai toujours rêvé : Moins de tâches ingrates = plus de temps pour
l’humain, la collaboration, la connaissance clients et  l’innovation

5.

5 raisons pour lesquelles je m’intéresse à
L’IA



Internet a mis 20 ans à s’intégrer pleinement
dans nos vies.
L’IA, avec sa vitesse d’évolution, redéfinit déjà
nos standards en quelques années.

Comme Internet, mais en plus rapide :

Là où Internet connectait les informations, l’IA
les analyse et les exploite.
Des gains de productivité, mais aussi une
nouvelle manière de prendre des décisions.

Automatisation et intelligence :

90 % des entreprises n’exploitent pas encore
pleinement l’IA.
Les premières à adopter l’IA comme levier
stratégique seront les leaders de demain.

Un potentiel encore largement inexploité :

l’ia est la plus
grande
révolution
depuis internet



Définition :
L’intelligence artificielle (IA) désigne la capacité des machines à effectuer des
tâches nécessitant normalement l’intelligence humaine, comme :

La reconnaissance d’images.
La compréhension du langage.
La prise de décisions.

COMMENT ÇA MARCHE ?

S’appuie sur des algorithmes pour
traiter de grandes quantités de
données.
Utilise l’apprentissage automatique
(Machine Learning) pour s’améliorer
en continu.

Automatisation des tâches répétitives.
Créations de contenus
Analyse prédictive (finance, marketing).
Service client (chatbots)
Recherche, diagnostics médicaux
Domaine militaire

c’est quoi l’IA ?

EXEMPLES D’APPLICATIONS



 

L’IA ne remplacera
pas les humains. Mais
les humains qui
utilisent l’IA
remplaceront ceux
qui ne le font pas.



les freins à
l’adoption de l’IA



Manque de compétences internes : Les employés craignent de ne pas
avoir les connaissances techniques nécessaires pour utiliser efficacement
l’IA.

1

Coût perçu élevé : Les entreprises, notamment les petites structures,
pensent que l’IA est coûteuse à mettre en œuvre et à maintenir.

2

Résistance au changement : Peur de perdre le contrôle sur certaines
tâches ou crainte que l’IA remplace des emplois existants.

3

Complexité perçue : Une impression que les outils d’IA sont trop
techniques ou difficiles à intégrer dans les processus existants.

4

Doutes sur la sécurité des données : Préoccupations liée à la
confidentialité des données et à la conformité réglementaire (ex. : RGPD) +
Questions Ethiques

5

les freins



les phases
d’intégration de l’ia 

Vous découvrez les outils
d'IA et commencez à
comprendre leurs
possibilités.

PREMIERS PAS

cp

Vous maîtrisez l’art du
prompt.
Vous utilisez plusieurs
outils d’IA pour différents
cas d’usage.

EXPLORATION AVANCÉE

6ème

Vous maîtrisez la
collaboration entre plusieurs
outils avancés.
Vous avez automatisé
plusieurs processus clés
dans votre activité

 maîtrise des prompts
et automatisation

2nde



1

faisons
connaissance

Votre nom 

Votre niveau de connaissances en IA2

3 Ce que vous aimeriez faire avec l’IA



1

VOS OBJECTIFS

Que faites-vous que vous voudriez optimiser ?

Qu’aimeriez-vous envoyer à vos collègues / clients

? Qu’aimeriez-vous recevoir de la part de vos

collègues / clients ? 

2



CE QU’IL NE
FAUT PAS FAIRE

Ces listes ne répondent pas
à vos besoins spécifiques.
Chaque tâche demande
une approche unique.

Chercher des
listes de prompts
génériques :

01

Vouloir tout automatiser
immédiatement peut être
décourageant.

Adopter une
approche “tout
ou rien” :

02

Automatiser sans
comprendre les workflow
peut engendrer des
inefficacités.

Sous-estimer
l’importance dE
la stratégie

03



1. Augmenter votre productivité 

4. Dégager du temps pour développer l’intelligence collective 

2. Progresser dans votre métier

5- Faire plus de rdv et donner plus de place à l’humain

que vous apporte l’Ia ?

3. Prendre de l'avance sur la concurrence AU QUOTIDIEN



Outil (Éditeur) Pourquoi c'est super Les limites

ChatGPT (OpenAI)
Combine IA avancée et recherche en temps réel,
réponses actualisées et personnalisées

Parfois lent, dépend de sources publiques

Perplexity
(Perplexity AI)

Spécialisé en recherche factuelle rapide et récente Moins performant sur les tâches complexes

Claude (Anthropic)
Excellente compréhension des conversations longues,
idéal pour analyser des documents longs et complexes.

Moins précis pour les détails spécifiques

Bard (Google) Accès direct à Google, fournit des informations actuelles Réponses parfois biaisées et superficielles

Bing Chat
(Microsoft)

Recherche Bing intégrée, idéal pour des infos récentes Moins personnalisable

Meta LLaMA (Meta)
Conçu pour les recherches académiques et des analyses
profondes

Moins performant pour des réponses instantanées

Gemini (Google
DeepMind)

IA avancée de Google, puissante pour les conversations
et tâches complexes

Retient moins bien le contexte

LES LLM



OUTILS DE CREATION DE... Outils Recommandés

Présentations Gamma, Slides AI, Beautiful AI,  iA Presenter,  Prezi, Copilot sur PowerPoint 

Contenus sur Linkedin RédactAI, EngageAI, Authoredup, Magicpost, Contentin.io, OpusClip

Organigrammes et diagrammes ChatGPT +, draw.io, Whimsical Diagrams 

Analyse de données Rows.com, Equals, Numerous.ai, ChatCSV, Copilot sur Excel  

Images et visuels DALL·E 3, Adobe Firefly, Bing Image Creator, Canva, NightCafe Creator 

Audios et Vidéos Synthesia, HeyGen, SpeechGen.io, FlexClip, VEED.IO , Canva, RenderForest

LES OUTILS D’ia



LES OUTILS
D’automatisation



mes outils



par quel bout je le
prends ?



PULVERISER LES
CONCURRENTS
SANS JAMAIS
PARLER D’EUX



ma recette d’excellence

1

Je dis avec qui je viens et je demande si c’est ok

Je suis authentique et respectueuse avec tout le monde

Je bosse à fond pour bien connaître l’entreprise, son contexte, les dynamiques internes2

3

Je suis attentive à la qualité de mes supports et documents

J’appelle le client quand il y a un problème et je propose un plan d’action

je prends mes responsabilités, je ne blâme personne et je ne montre aucun désaccord

Je suis transparente sur ce que je sais faire et je ne fais pas de surpromesse 

4

5

6

7



LES ÉTAPES
D’ADOPTION DE L’IA



Je commence comment ?

Identifiez une tâche longue ou ennuyeuse et que vous faites souvent.
Exemples : 

Rédiger des emails répétitifs ou délicats
Organiser votre emploi du temps, créer des plannings
Rechercher des informations sur Internet sur votre client
Rédiger des propositions commerciales et des réponses à appels d’offres
Créer et rapprocher des fichiers Excel



Comprendre les prompts

Maîtriser la base de l'interaction avec l'IA.

Identifier les besoins
Prioriser les tâches à automatiser.

Choisir les outils
Sélectionner les solutions adaptées à votre structure.

Cartographier les processus
Visualiser les étapes d'automatisation.

Mesurer les résultats
Tester, ajuster et évaluer l'impact.

Étapes clés pour votre
stratégie d’adoption de l'IA



exemple de  TRANSFORMATION
EN 5 ETAPES

Phase 1 : Diagnostic et
premiers cas d’usages

Objectif : Identifier les tâches
répétitives, chronophages ou

sources d'erreur qui
pourraient être optimisées

grâce à l'IA.

Phase 2 : Exploration et
Sélection d’Outils

Objectif : Aller plus loin en
choisissant des outils IA

adaptés aux besoins identifiés
et en optimisant les

processus.

Phase 3 : Personnalisation
et Développement Interne

Objectif : Paramétrer et
Créer des solutions IA
personnalisées pour

répondre aux besoins
uniques de l’entreprise.

Phase 4 : Optimisation
Continue et Scalabilité

Objectif : Passer à une
utilisation évolutive et

maîtrisée de l'IA à l’échelle de
l’organisation.

Phase 5 : Innovation et
Transformation Culturelle

Objectif : Utiliser l’IA non
seulement pour optimiser les

processus, mais pour
transformer la culture et la

vision de l’entreprise.



TPE : Agence de graphisme

Automatisation de la facturation
(Zapier)

Rédaction d'e-mails avec GPT

PME : Fabricant de mobilier

HubSpot CRM + Make pour la
gestion des leads

Scripts d'appels personnalisés avec
GPT

Grand Groupe : Services
financiers

Noota pour analyser les entretiens
RH

Salesforce + Zapier pour relancer
les clients inactifs

Cas d'usage TPE, PME
et Grand Groupe

Envoi des factures

Suivi des fournisseurs

Création de contenus

Facturation des heures passées Suivi de projet avec Slack et Zapier

Typeform et Salesforce : Attribution
des leads entrants 

Relance des factures impayées



L’ART DU PROMPT



 Lorsque vous tapez un
message, ChatGPT analyse
les mots et la structure de
votre phrase.

Il utilise un modèle
d'apprentissage
automatique pour prédire
les mots ou phrases les plus
probables qui suivront.

 En se basant sur ces
prédictions, il génère une
réponse qui semble la plus
appropriée et naturelle.

1. Analyse des
mots  

chatgpt

2. Prédiction 3. Génération de
réponse : 

Bard Gemini de Google, Bing et Co-
Pilot de Microsoft, Claude
d’Anthropic, LLAMA de Meta,
Perplexity d’Openai

Les concurrents
de Chatgpt



VOTRE ÉQUIPE DE CHAMPIONS

Expert en
marketing

digital

Expert en
process RH

Expert en
copywriting

Expert en
création
d’images

Expert en
gestion de

projets

Expert en
analyse de

données

Expert en
relation client



mes conseils pour
PROMPTER

1- Soyez clair et précis :
Formulez des questions
spécifiques et détaillées

pour obtenir des réponses
plus précises et

pertinentes.

4- Utilisez des exemples
pour illustrer vos

demandes :
Fournir des exemples

concrets dans vos prompts
aide ChatGPT à

comprendre mieux ce que
vous attendez.

2- Contextualisez votre
demande :

Donnez un contexte
pertinent pour guider la

réponse de ChatGPT.

3- Demandez des
clarifications si

nécessaire :
Si la réponse initiale n’est
pas suffisante, n’hésitez

pas à demander des détails
supplémentaires ou des

clarifications.

5- Indiquez le format de
réponse souhaité :

Précisez si vous préférez
une réponse sous forme
de liste, de paragraphe,

de tableau, etc.

6-  Acceptez que
prompter ça s’apprend
Soyez patient, regardez
des tutos sur internet.

Personnellement je
l’utilise depuis 1 an et

demi. 



 

REDIGER UN PROMPT
PARFAIT



EXEMPLE DE PROMPT : CRÉER
DES E-MAILS DE PROSPECTION

[Rôle] Agis comme un expert en prospection commerciale, spécialisé dans les relations B2B.

[Tâche] Aide-moi à rédiger un email de prospection percutant pour engager des échanges avec ce type de client : (INFOS
CLIENT).

[Objectif] L'email doit capter l'attention dès les premières lignes, adresser les principaux besoins et problématiques du client,
et proposer une solution claire et concrète.

[Contexte] Ce client fait face à des défis dans son secteur d’activité et a besoin de solutions pour améliorer son efficacité et
ses résultats.

[Tonalité] L'email doit être professionnel, direct et respectueux, tout en restant engageant et personnalisé.
[Contrainte] L'email doit être court et concis (entre 100 et 150 mots), avec une accroche forte et un appel à l'action clair.

[Technique]
Propose-moi trois accroches différentes pour débuter l'email.1.
Identifie trois points de douleur que le client pourrait ressentir dans son activité.2.
Indique-moi trois bénéfices concrets que le client pourrait obtenir grâce à ma solution.3.
Rédige un corps de texte engageant, avec un appel à l'action clair.4.
Termine par une phrase qui incite à la réponse, sans être trop insistant.5.

[Format] Présente chaque élément dans un format de tableau.



quelques cas
d’usage



CAS D’usage 1
Faire un compte
rendu du réunion



Faire un compte rendu
du réunion

Enregistrer la réunion1.
Passer par un outil de transcritption2.
Charger le transcript dans ChatGpt ou Claude3.
Donner l’objectif et le plan de compte-rendu attendu 4.



NOOTA Avant 1h d’interview = 1 jour de transcript

Après 1h d’interview = 1h d’analyse



CAS D’usage 2 
créer une formation
commerciale



1

le prompt

2

3

4



le RESULTAT



CAS D’USAGE 3 :
ANALYSER des
DONNÉES excel



PROMPT FUSIONNER
DEUX FICHIERS



ANALYSER DES DONNÉES
BRUTES



ANALYSER DES DONNÉES
BRUTES



ANALYSER DES DONNÉES
BRUTES



CAS D’usage 4
PRÉPARER UN DECK
CLIENT



PREPARER UN DECK
CLIENT

Identifier ce qu’il y à faire avant le rdv
Planifier dans l’agenda
Préparer la présentation
Créer des tableaux et visuels
Automatiser la création du deck
Créer le compte-rendu
Attribuer les tâches, créer les emails, procéder au suivi

Les outils :
ChatGpt

Perplexity
Gamma 
Canva  
Noota, 



PREPARER UN DECK
CLIENT- LE PROMPT



PREPARER UN DECK
CLIENT- LE PROMPT créé



Huit et demi Productions :
L'Excellence Audiovisuelle
Une expertise de 25 ans au service de votre visibilité

De l'écriture à la livraison, un accompagnement personnalisé

Qualité professionnelle à coût maîtrisé

par Nouhad Ellafi



Huit et demi Productions :
L'Excellence Audiovisuelle
Une expertise de 25 ans au service de votre visibilité

De l'écriture à la livraison, un accompagnement personnalisé

Qualité professionnelle à coût maîtrisé

par Nouhad Ellafi



Xavier Barthélemy : Un Expert Passionné

Formation
Diplômé du Centro Sperimentale di Cinematografia, Rome
(1988-1991)

Expérience TV
Compléments d'enquête, Capital, Échappées Belles, ARTE
Reportages



Xavier Barthélemy : Un Expert Passionné
Formation
Diplômé du Centro Sperimentale di Cinematografia, Rome
(1988-1991)

Expérience TV
Compléments d'enquête, Capital, Échappées Belles, ARTE
Reportages



Nos Services : Une Offre Complète

Reportages Clips Marketing Interviews Captation d'Événements



Xavier Barthélemy : Un Expert Passionné
Formation
Diplômé du Centro Sperimentale di Cinematografia, Rome
(1988-1991)

Expérience TV
Compléments d'enquête, Capital, Échappées Belles, ARTE
Reportages



Notre Expertise : Votre Atout
Réalisation vidéo
professionnelle
Montage expert avec DaVinci
Resolve

Production audiovisuelle
polyvalente
Du solo aux projets
multicaméras

Approche créative et personnalisée
Relation client au cœur de notre démarche



CAS D’usage 5
FIDÉLISER LES
cliENTS



exemples de cas d’usages
fidélisation



 LE RESULTAT : FIDÉLISER LES
ADHÉRENTS



 PROMPT : STRATÉGIE DE
FIDÉLISATION 

[Rôle] Agis comme un expert en stratégie de fidélisation client,
spécialisé dans la gestion et l’engagement des bases clients de
taille moyenne (environ 400 clients).

[Tâche] Développe une stratégie de contact personnalisée et
optimisée pour notre portefeuille de 400 clients, en tenant
compte des moments clés du cycle client et des opportunités de
renforcement de la relation.

[Contexte] Nous voulons améliorer notre taux de rétention,
augmenter la satisfaction client et maximiser la valeur de chaque
contact. Notre entreprise organise des événements et dispose
d’opportunités spécifiques (lancements de produits,
renouvellements de contrats, campagnes de fidélité) pour
engager nos clients.

[Données d'entrée] 
Base de données contenant les informations des clients (ID,
nom, secteur d’activité, taille, date d’entrée, dernière
interaction, fréquence d’achat ou utilisation).
Calendrier des événements à venir pour les 6 prochains mois.
Liste des dates clés comme les échéances de renouvellement
ou moments de faible activité.

[Contraintes]
Limiter le nombre de contacts à un par mois maximum par
client.
Prioriser les clients à fort potentiel ou à risque de
désengagement.
Adapter les messages et types de contact (e-mail, appel,
rencontre) au profil du client.

[Livrables attendus]
Une segmentation des clients selon leur niveau d’engagement
et leur potentiel.

1.

Un plan de contact adapté pour chaque segment sur les 6
prochains mois.

2.

Des recommandations pour automatiser certains contacts à
l’aide de triggers et de modèles de communication.

3.

[Méthodologie suggérée]
Analyser les données clients : Identifier des segments clés
comme les clients actifs, fidèles, et ceux à risque.

1.

Croiser les segments avec le calendrier d’opportunités :
Associer les clients aux événements, campagnes ou dates clés
pertinentes.

2.

Définir un plan de contact personnalisé : Établir une fréquence
et un format de contact adapté à chaque segment (ex. : relance
pour les clients à risque, invitations VIP pour les clients fidèles).

3.

Proposer des automatisations : Définir des déclencheurs
automatiques (renouvellement à venir, inactivité prolongée) et
des modèles de messages personnalisés

4.



CAS D’usage 6
AUTOMATISATION DE
PROCESSUS



EXERCICE - AUTOMATISER
UN PROCESS

Étape 1 : Identification des processus manuels
Identifiez un processus répétitif dans un projet client récent.

Exemple : Suivi des factures, rapports de projet, gestion des demandes d’ajustements.1.

Étape 2 : Conception d’un processus automatisé
En groupe, concevoir une solution IA ou automatisée pour ce processus :1.

Quel outil serait utilisé ?a.
Quelles tâches seraient automatisées ?b.
Quels gains attendre ?c.

Étape 3 : Simulation dans un outil IA
Les stagiaires utilisent ChatGPT ou un autre outil pour générer un exemple de workflow automatisé (ex. : prompts pour prioriser des tickets ou
créer des rapports automatiques).



LES OUTILS
D’automatisation



les gpts



CRÉER SES GPTs



LES OUTILS
D’automatisation



E-mails

Rédaction et envoi automatisés.

Analyse de
données

Traitement de formulaires et
bases de données.

Suivi client

Relance automatique des
prospects et adhérents.

Identifier les tâches à
automatiser



créer des process pour
les nuls

Lister les étapes de votre tâche :1.
Exemples : Envoi d’un e-mail de suivi, création d’un compte rendu,
relance d’un prospect.
Identifier ce qui peut être automatisé :2.
Tâches répétitives ? Chronophages ? Exemples : Envoi automatique,
rappels, synchronisation de données.
Dessiner un schéma simple :3.
Boîte = Une action.
Flèche = Le passage à l’étape suivante.
Outils comme Canva ou un simple papier/crayon suffisent.





LES GPTS



les gpt existants



créer ses gpts



Les automatisations
grâce aux outils
“CONNECTEURS” 



Appli 1

Déclencheur

make et zapier

Appli 1

Appli 1Action

Appli 2
Connecter

Déclencher une
action



Mail
contenant
“facture”

Appli 1

Enregistrer
le fichier

joint 

exemples

Connecter

Déclencher une
action



zapier



make 



make 



exemples
d’automatisation



exemples

Veille économique locale :
Automatiser la collecte d’actualités économiques locales par secteur pour
informer les adhérents.
Utilisation d’outils : RSS Feed, Perplexity AI pour les résumés.

Tri des mails:
Automatiser la collecte d’actualités économiques locales par secteur pour
informer les adhérents.
Utilisation d’outils : Perplexity AI pour les résumés

Formulaire d’adhésion :
Automatiser la collecte d’actualités économiques locales par secteur pour
informer les adhérents.
Utilisation d’outils : RSS Feed, Perplexity AI pour les résumés.



VOTRE PLAN D’ACTION



QUELS SONT VOS OBJECTIFS ?

Connaître son client : Ses enjeux, ses besoins, comme si vous y travailliez.1.
Transformer la vente : Faites de votre manière de vendre et de la qualité de vos interactions
un avantage concurrentiel.

2.

Créer l’effet "Waouw" : Impressionnez par la qualité de ce que vous produisez.3.
Innover et anticiper : Prenez de l'avance sur vos concurrents grâce à des approches
innovantes.

4.

Clarifier vos stratégies : Avoir une vision claire sur votre activité et sur chacun de vos clients.5.
Gagner en organisation : Optimisez votre planning, vos tâches et gagnez du temps.6.
Automatiser les tâches répétitives : Libérez-vous des tâches chronophages pour vous
concentrer sur l’essentiel.

7.

Renforcer vos analyses : Faites des veilles, analyses et rapports que vous n’aviez jamais le
temps de réaliser.

8.

Stimuler votre créativité : Utilisez ChatGPT comme un assistant à la réflexion et à
l’innovation.

9.

Automatiser pour humaniser : Libérez du temps pour des interactions humaines de qualité.10.



Construire votre
Machine de guerre commerciale

Merci de votre attention !

LinkedIn : https://www.linked.com/in/nouhad-ellafi/
Instagram : https://www.instagram.com/nouhad_ellafi/


